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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการทีม่ีตอการใหบริการ 
ของสํานกังานพระพทุธศาสนาจังหวัดชัยนาท 
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สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชยันาท 



คํานํา 
 

  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 เปนการสํารวจความพึงพอใจ 
ตอการใหบริการของขาราชการ สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุง 
การใหบรกิารท่ีสอดคลองและตรงตามความตองการของผูรับบริการตอไป  
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร  
กันยายน ๒๕๖4  



สารบัญ 
หนา  

บทท่ี ๑ บทนํา                                                                                                             ๑  
บทท่ี ๒ วิธีดําเนินการ                                                                                                    ๒  
บทท่ี ๓ ผลการวิเคราะหขอมูล                                                                                     ๓  
บทท่ี ๔ สรุปผลการดําเนินการ                                                                                         ๙  



บทที่ ๑ 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  
 สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ 
มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
 (1) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยคณะสงฆ และกฎหมายวาดวยการกําหนดวิทยฐานะ ผูสําเร็จ
วิชาการพระพุทธศาสนา รวมท้ังกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
 (2) รับสนองงาน ประสานงาน และถวายการสนับสนุนกิจการและการบริหารการปกครองคณะสงฆ 
 (3) เสนอแนวทางการกําหนดนโยบายและมาตรการในการคุมครองพระพุทธศาสนา 
 (4) สงเสริม ดูแล รักษา และทํานุบํารุงศาสนสถานและศาสนวัตถุทางพระพุทธศาสนา 
 (5) ดูแล รักษา และจัดการวัดรางและศาสนสมบัติกลาง 
 (6) พัฒนาพุทธมณฑลใหเปนศูนยกลางทางพระพทุธศาสนา 
 (7) ทํานุบํารุงพุทธศาสนศึกษาเพื่อพัฒนาความรูคูคุณธรรม 
 (8) สนับสนุนและสงเสริมการเผยแผพระพุทธศาสนาท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังการเปน
ศูนยกลางพระพุทธศาสนาโลก 
 (9) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงานหรือตามท่ีนายกรัฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
วัตถุประสงค  
 ๑. เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของขาราชการสํานักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดชัยนาท 
 ๒. เพื่อทราบถึงประเด็นท่ีเปนจุดเดน และโอกาสในการปรับปรุงของหนวยงาน ชวยสนับสนุน 
การปฏิบัติงานปจจุบัน  
 
ขอบเขตการสํารวจความพึงพอใจ  
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
ชัยนาท ประกอบดวย ๔ ประเด็น ดังนี้  
 ๑. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  
 ๒. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  
 ๓. ดานส่ิงอานวยความสะดวก  
 ๔. ดานคุณภาพการใหบริการ  



บทที่ ๒ 
วิธีดําเนินการ 

 
 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดชัยนาท ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกท่ีมีตอการใหบริการของขาราชการสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท 
มีข้ันตอนวิธีดําเนินการ ดังนี้  
 
๑. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล  
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการท่ีมีตอการใหบริการของ
สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีวิธีดําเนินการสรางเครื่องมือ ดังนี ้ 
 ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี ๒ การประเมินความพึงพอใจ แบงออกเปน ๔ ประเด็น จํานวน ๑๑ ขอคาถาม ไดแก  
   ๑. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  
   ๒. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  
   ๓. ดานส่ิงอานวยความสะดวก  
   ๔. ดานคุณภาพการใหบริการ  
 ตอนท่ี ๓ ความคิดเห็นเพิ่มเติม เปนคําถามปลายเปด เพื่อสอบถามความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ  
 
๒. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
 กลุมพัฒนาระบบบริหาร แจกแบบสํารวจความพึงพอใจและจัดเก็บขอมูลดวยตนเอง จํานวน ๔๗ ฉบับ  
 
๓. การวิเคราะหขอมูล  
 สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เปนการประเมินรวมสรุป 
(Summative Evaluation) หลังจากส้ินสุดโครงการ เพื่อตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของโครงการ โดยแบบประเมินผล
ท่ีมีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคาตามแนวทางของ Likert Scales ซึ่งแบงเปน ๕ ระดับ โดยกําหนด 
ชวงคะแนน ดังนี้  

ตารางท่ี ๑ แสดงการกําหนดชวงคะแนนตามแนวทางของ Likert Scales 

คะแนน  ชวงคะแนน  ระดับความพึง
พอใจ  

๕  ๔.๕๑ – ๕.๐๐  มากท่ีสุด  
๔  ๓.๕๑ – ๔.๕๐  มาก  
๓  ๒.๕๑ – ๓.๕๐  ปานกลาง  
๒  ๑.๕๑ – ๒.๕๐  นอย  
๑  ๑.๐๐ – ๑.๕๐  นอยท่ีสุด  

 



บทที่ ๓ 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
๑.๑ เพศ  
 

ตารางท่ี ๒ ตารางแสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย ๑๘ ๓๘.๓๐ 
หญิง ๒๗ ๕๗.๔๕ 
อื่น ๆ ๒ ๔.๒๕ 
รวม ๔๗ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตารางท่ี ๒ ตารางแสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๕๗.๔๕ และเพศชาย คิดเปนรอยละ ๓๘.๓๐ และเพศอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 

๔.๒๕ ตามลําดับ 

๑.๒ อาย ุ 
 

ตารางท่ี ๓ ตารางแสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา ๒๐ ป - - 
๒๐ – ๔๐ ป ๓๔ ๗๒.๓๔ 
๔๐ – ๖๐ ป ๑๓ ๒๗.๖๖ 
๖๐ ปข้ึนไป - - 

รวม ๔๗ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตารางท่ี ๓ ตารางแสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีอายุ ๒๐ – ๔๐ ป คิดเปนรอยละ ๗๒.๓๔ และมีอายุ ๔๐ – ๖๐ ป คิดเปนรอยละ ๒๗.๖๖ 

ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 



 
 
๑.๓ ชองทางการติดตอขอรับบริการ  
 

ตารางท่ี ๔ ตารางแสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานชองทางการติดตอขอรับบริการ 

ชองทางการติดตอ
ขอรับบริการ 

จํานวน รอยละ 

ติดตอดวยตนเอง ๒๙ ๖๑.๗๐ 
โทรศัพท/โทรสาร ๑๗ ๓๖.๑๗ 

อื่น ๆ ๑ ๒.๑๓ 
รวม ๔๗ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตารางท่ี ๔ ตารางแสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานชองทางการติดตอขอรับบริการ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชชองทางการติดตอขอรับบริการ ติดตอดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 

๖๑.๗๐ และโทรศัพท/โทรสาร คิดเปนรอยละ ๓๖.๑๗ และชองทางอื่นๆ เชน Line คิดเปนรอยละ ๒.๑๓ 

ตามลําดับ 

๑.๔ สถานะ  
 

ตารางท่ี ๕ ตารางแสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานสถานะ 

สถานะ จํานวน รอยละ 
พระภิกษุ/สามเณร/แมชี ๓๒ ๖๘.๐๙ 

ประชาชนท่ัวไป ๑๕ ๓๑.๙๑ 
รวม ๔๗ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตารางท่ี ๕ ตารางแสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานสถานะ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีสถานะเปนพระภิกษุ/สามเณร/แมชี คิดเปนรอยละ ๖๘.๐๙ และประชาชนท่ัวไป 

คิดเปนรอยละ ๓๑.๙๑ ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี ๒ การประเมินความพึงพอใจ  
 
๑. ดานการใหบริการของขาราชการ 
 

ตารางท่ี ๖ ตารางแสดงจํานวนและรอยละดานการใหบริการของขาราชการ 

ดานการใหบริการ 
ของขาราชการ 

คาสถิติ 

ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.1 ใหบริการ 
ดวยความสุภาพ เปนมิตร 

จํานวน 35 12 - - - 
4.72 0.441 

รอยละ 74.47 25.53 - - - 

1.2 ใหบริการ 
ดวยความสะดวก รวดเร็ว 

จํานวน 30 14 3 - - 4.57 0.617 

รอยละ 63.83 29.79 6.38 - - 

1.3 ดูแลเอาใจใส 
กระตือรือรน เต็มใจบรกิาร 

จํานวน 35 11 1 - - 4.72 0.498 

รอยละ 74.47 23.40 2.13 - - 

1.4 ใหคําแนะนําตอบ
คําถามไดชัดเจน ถูกตอง 

จํานวน 30 14 2 1 - 4.55 0.686 

รอยละ 63.83 29.79 4.25 2.13 - 

รวม 4.65 0.560 

 จากตารางท่ี ๖ ตารางแสดงจํานวนและรอยละดานการใหบริการของขาราชการ ขอ ๑.๑ ใหบริการ

ดวยความสุภาพ เปนมิตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด 

(𝑥̅= ๔.๗๒) ขอ ๑.๒ ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับ 

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= ๔.๕๗) ขอ ๑.๓ ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจบริการ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= ๔.๗๒) และขอ ๔. ใหคําแนะนํา 

ตอบคําถามไดชัดเจน ถูกตอง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับ ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅= ๔.๕๕) 

 
 
 
 



๒. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  
 

ตารางท่ี ๗ ตารางแสดงจํานวนและรอยละดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการ ข้ันตอน
การใหบริการ 

คาสถิติ 

ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

2.1 การใหบริการเปนระบบ 
มีข้ันตอนและระยะเวลา 
ท่ีเหมาะสม 

จํานวน 22 22 3 - - 
4.40 0.614 

รอยละ 46.81 46.81 6.38 - - 

2.2 การใหขอมูล/
รายละเอียดชัดเจน ถูกตอง
ตามระเบียบ ขอบังคับหรือ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

จํานวน 18 26 3 - - 

4.32 0.594 รอยละ 38.30 55.32 6.38 - - 

2.3 การใหบรกิารดวยความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

จํานวน 31 13 3 - - 
4.72 0.498 

รอยละ 65.96 27.66 6.38 - - 

รวม 4.44 0.607 
 

 จากตารางท่ี ๗ ตารางแสดงจํานวนและรอยละดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ขอ ๒.๑ 

การใหบริการเปนระบบ มีข้ันตอนและระยะเวลาท่ีเหมาะสม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับ 

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅= ๔.๔๐) ขอ ๒.๒ การใหขอมูล/รายละเอียดชัดเจน ถูกตองตามระเบียบ

ขอบังคับหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(𝑥̅= ๔.๓๒) และขอ ๒.๓ มีการใหบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= ๔.๖๐) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
 

ตารางท่ี ๘ ตารางแสดงจํานวนและรอยละดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ดานกระบวนการ ข้ันตอน
การใหบริการ 

คาสถิติ 

ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

3.1 สถานท่ีใหบริการสะอาด
เปนระเบียบ 

จํานวน 27 19 1 - - 
4.57 0.542 

รอยละ 57.45 40.42 2.13 - - 

3.2 เครื่องมือ/อุปกรณ
ใหบริการมีความเหมาะสม 

จํานวน 23 23 1 - - 
4.47 0.546 

รอยละ 48.94 48.94 2.13 - - 

รวม 4.52 0.544 
 

 จากตารางท่ี ๘ ตารางแสดงจํานวนและรอยละดานส่ิงอํานวยความสะดวก ขอ ๓.๑ สถานท่ีใหบริการ

สะอาด เปนระเบียบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅= ๔.๕๗) และขอ ๓.๒ เครื่องมือ/อุปกรณใหบริการมีความเหมาะสม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅= ๔.๔๗) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔. ดานคุณภาพการใหบริการ 

 

ตารางท่ี ๙ ตารางแสดงจํานวนและรอยละดานคุณภาพการใหบริการ 

ดานกระบวนการ ข้ันตอน
การใหบริการ 

คาสถิติ 

ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

4.1 ไดรับบริการตรงตาม
ความตองการ 

จํานวน 34 12 1 - - 
4.70 0.507 

รอยละ 32.34 25.53 2.13 - - 

4.2 การแจงกลับ/ตอบสนอง
ตอการขอรับบริการได
รวดเร็ว 

จํานวน 25 20 1 1 - 
4.47 0.654 

รอยละ 53.19 42.55 2.13 2.13 - 

รวม 4.59 0.581 
 

 จากตารางท่ี ๙ ตารางแสดงจํานวนและรอยละดานคุณภาพการใหบริการ ขอ ๔.๑ ไดรับบริการ 

ตรงตามความตองการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅= ๔.๗๐) 

และ ขอ ๔.๒ การแจงกลับ/ตอบสนองตอการขอรับบริการไดรวดเร็ว พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅= ๔.๔๗) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕. สรุปผลการประเมินพึงพอใจในภาพรวม  
 

ตารางท่ี ๑๐ ตารางแสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานในภาพรวม 

การประเมินความพึงพอใจ 𝑥̅ S.D. การแปลความ 

1. ดานการใหบริการของขาราชการ 4.65 0.560 มากท่ีสุด 
2. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.44 0.607 มาก 
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.52 0.544 มากท่ีสุด 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.59 0.581 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.56 0.574 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี ๑๐ ตารางแสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการสํารวจความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาทในภาพรวม มีคาเฉล่ียเทากับ 

๔.๕๖ และรายดาน พบวา ดานการใหบริการของขาราชการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝑥̅= ๔.๖๕) รองลงมา 

คือดานคุณภาพการใหบริการ (𝑥̅= ๔.๕๙) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก (𝑥̅= ๔.๕๒) และนอยท่ีสุด 

คือ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ (𝑥̅= ๔.๔๔) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่๔ 
สรุปผลการดําเนนิงาน 

 
 สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท ขอสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ
การใหบรกิารของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท ตามลําดับ ดังนี้  
 
๕.๑ การสรุปผลการสํารวจ  
 
 ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป  
 สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท วิเคราะหผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ
การใหบริการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท พบวา ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญเปนเพศชาย 
คิดเปนรอยละ ๕๗.๔๕ ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญมีอายุระหวาง ๒๐ – ๔๐ ป คิดเปนรอยละ ๗๒.๓๔ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับบริการผานชองทางการติดตอดวยตนเอง คิดเปนรอยละ ๖๑.๗๐ 
และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานะเปนพระภิกษุ สามเณร คิดเปนรอยละ ๖๘.๐๙  
 
 ตอนท่ี ๒ การประเมินความพึงพอใจ  
 ๑) ดานการใหบริการของขาราชการ 
     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของขาราชการ สํานักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
 ๒) ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  
     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการของ
ขาราชการ สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
 ๓) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสํานักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
 ๔) ดานคุณภาพการใหบริการ  
     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดชัยนาท ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

 โดยสรุปผลการความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานพระพุทธศาสนา

จังหวัดชัยนาทในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ ๔.๕๖ หรือคิดเปนรอยละ ๙๑.๑๔ 


